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WELCOME GUIDE
GUIA DE BIENVENIDA

PITCHES | MOBIL-HOMES | LODGES
PARCELAS | MOBIL-HOMES | LODGES




OUTDOOR SPA
SPA EXTERIOR

SOLARIUM
SOLARIUM

CHILDREN'S PLAY AREA
ZONA DE JUEGOS INFANTILES

BOULODROME
BOULODROME

TABLE TENNIS
TENIS DE MESA

BOARD GAMES
JUEGOS DE MESA

Where you live
Dinde vive

RESTAURANT, BAR, LOUNGE AND TERRACE
RESTAURANTE, BAR, SALON Y TERRAZA

m GROCERY
ALMACEN

COMFORT PITCHES
tents, vans, caravans, motorhomes

PARCELAS DE CONFORT
tiendas, furgonetas, caravanas, autocaravanas

PREMIUM AND PRESTIGE MOBILE HOMES
4 or 6 seater

MOBIL-HOMES PREMIUM Y PRESTIGE 4 6 6 plazas

UNUSUAL ACCOMMODATION IN A TRAPPER
LODGE TENT

ALOJAMIENTO INSOLITO EN UNA TIENDA DE CAM-
PANA DETRAMPERO A TRAPPER LODGE TENT

ﬁmkez;owdwf-b—daq,&ﬁea&em
Pora facilitarle el dia a dia

DIRECT ACCESS TO ACTIVITIES
ACCESO DIRECTO A LAS ACTIVIDADES

BARBECUE
BARBACOA

LAUNDRY 7j/7 - 24h/24

LAVANDERIA 7 dias a la semana,
24 horas al dia aseos

MIXED WASHROOMS WITH ACCESS
FOR THE DISABLED
ASEOS MIXTOS CON ACCESO PARA DISCAPACITADOS

BLACK WATER DISCHARGE AREA motorhome
ZONA DE VERTIDO DE AGUAS NEGRAS autocaravana

PRIVATE, SECURE PARKING
APARCAMIENTO PRIVADO Y VIGILADO
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73fwelcome1/oa,
Para darle la bienvenida

WELCOME - 3 LANGUAGES 7 DAYS A WEEK
RECEPCION - 3 IDIOMAS 7 DIiAS A LA SEMANA

FREE WIFI
WIFI GRATUITO

ECO-RESPONSIBLE DOMAIN
DOMINIO ECORESPONSABLE

&&nfuznmexzéand[ewme

YOGA SESSION
SESION DE YOGA

CHILDREN'S ENTERTAINMENT
ANIMACION INFANTIL

ADULT AND FAMILY ENTERTAINMENT
ACTIVIDADES PARA ADULTOS Y FAMILIAS

ACTIVITY PARTNERS
ACTIVIDADES PARA SOCIOS

MOUNTAIN BIKE HIRE
ALQUILER DE BICICLETAS DE MONTANA

LOAN BABY KIT
PRESTAMO KIT BEBE

LINEN & TOWEL HIRE
ALQUILER DE SABANAS Y TOALLAS

HOTEL SERVICE
SERVICIO DE HOTEL

PETS ALLOWED
SE ADMITEN MASCOTAS




RECEPTION

* Open 7 days a week from 8 a.m. to 12 p.m. and
from 2 p.m. to 8 p.m. Opening times vary according
to the season

« Barrier code: 2877 - from 6.30 a.m. to 23 p.m.
No vehicle access to the campsite after this time

* Free wifi
Code: LA_VACANCE | Password: vallouron

LEISURE

* Loan of sports equipment and games:
board games, molky, petanque balls, balls,
table tennis rackets

* Mountain bike hire from April to November:
electric or cross-country for children and adults
* Self-service barbecues and picnic tables

FOR YOUR COMFORT
* Sheet and towel hire €10

* Housekeeping package :
2 nights : €60 - from 3 nights: €90

* Laundry available 24 hours a day - washing
machine €7 / tumble dryer €3

 Baby kit (cot + chair) available on reservation,
subject to availability

 Loan of plug adapters for pitches with electricity
(subject to availability). Deposit of €150

* Bread and pastries on sale in the morning
(booking required)

« Bar, lounge, restaurant, grocery shop open every day

OUR INTERNAL RULES
* The campsite rules and regulations are

displayed at reception. It is available on request
and on loudenvielle.wellness-sport-camping.com

* Anyone present on the campsite is deemed to
have read them and agrees to comply with.

RECEPCION

* Abierto los 7 dias de la semana de 8h a 12h. y de
14h a 20h. Los horarios varian segln la temporada.

« Cédigo de barrera : 2877 - de 6h30 a 23h. No
se permite el acceso de vehiculos al camping
después de esta hora.

» Wifi gratuito
Codigo: LA_VACANCE I Contrasena:vallouron

ocio

 Préstamo de material deportivo y juegos: juegos de
mesa, molky, bolas de petanca, pelotas, raquetas
de ping-pong

* Alquiler de bicicletas de montana de abril a
noviembre: eléctricas o de fondo para nifios y adultos

» Barbacoas de autoservicio y mesas de picnic

PARA SU COMODIDAD

e Alquiler de sdbanas y toallas : 10€

* Paquete de limpieza
2 noches: 60€ - a partir de 3 noches: 90€

 Lavanderia disponible las 24

horas del dia - lavadora 7€ / secadora 3€.

* Kit bebé (cuna + silla) disponible previa reserva,
segun disponibilidad

* Préstamo de adaptadores de enchufe para
parcelas con electricidad (sujeto a disponibilidad).
Fianza de 150€.

» Venta de pany bolleria por la mafnana (previa reserva)

» Bar, saldn, restaurante, tienda de comestibles
abierta todos los dias

NUESTRAS NORMAS INTERNAS

¢ El reglamento del camping esta expuesto en la
recepcion. Esté disponible previa solicitud y en
loudenvielle.wellness-sport-camping.com

 Se considera que toda persona presente en el
camping las ha leido y se compromete a respetarlas.
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Disconnect from everyday life and reconnecting
with nature, with your body and mind, with
others - that's the concept we're offering
you... Included in your holiday, enjoy your
holiday and our well-being activities with your
family or friends !

OUR OUTDOOR SPA

Open every day of the year, you can recharge your
batteries in our Japanese pool, a real invitation to
soothe yourself thanks to our whirlpool baths and
massage jets, our Nordic pool or our sauna for a
moment of relaxation.

Our area is unsupervised and accessible to
children aged 2 and over, up to and including 16
years old.

The sauna is open to 16-year-olds and over.

YOGA

Align your mind and body and observe your
emotions through different yoga and relaxation
techniques. Sessions are suitable for adults and
families of all levels.

Held 2 or 3 times a week, all you have to do is sign
up at reception to let our "Yogi masters” know
you'll be there !

ANIMATIONS
DURING SCHOOL HOLIDAYS
— Kids club 6-12 years

Fun, creative and sporting workshops available 5
days a week
— For adults and families

Great games during the day and entertainment,
aperitif games, concerts in the evening

Desconectar de la vida cotidiana y reconectar con
la naturaleza, con su cuerpoy su mente, con los
demas: ése es el concepto que le ofrecemos...
Incluido en sus vacaciones, jdisfrute de sus
vacacionesy de nuestras actividades de bienestar
con su familia o amigos !

NUESTRO SPA EXTERIOR

Abierta todos los dias del ano, podra recargar las
pilas en nuestra piscina japonesa, una auténtica
invitacion al sosiego gracias a nuestras baferas de
hidromasaje y chorros de masaje, nuestra piscina
noérdica o nuestra sauna para un momento de
relajacion.

Nuestra zona no esta vigilada y es accesible a nifos
a partir de 2 anos y hasta los 16 afos inclusive.

La sauna estd abierta a mayores de 16 afos.

SESIONES DE YOGA

Alinea tu mente y tu cuerpo y observa tus
emociones a través de diferentes técnicas de yoga
y relajacion. Las sesiones son aptas para adultos y
familias de todos los niveles.

Se celebran 2 6 3 veces por semana. Solo tienes
que apuntarte en recepcién para avisar a nuestros
"maestros yoguis" de que vas a estar alli.

ANIMACIONES
DURANTE LAS VACACIONES ESCOLARES
- Club infantil 6-12 anos

Talleres ludicos, creativos y deportivos disponibles
5 dias a la semana
— Para adultos y familias

Grandes juegos durante el dia'y animacion, juegos
de aperitivo, conciertos por la noche



— The Mamie Jo restaurant welcomes you all year
round in a warm and friendly atmosphere. With
refined family cooking and classics in our own style,
the menu takes on a new flavour each season. New
colours and ever more delicious flavours.

— Inside by the central wood-burning stove or

outside on the shady, country-style terrace, the
Mamie Jo team welcomes you as if you were at
home, in a carefully decorated atmosphere.

— Let yourself be seduced by a refined cocktail, with
or without alcohol, nibble your way through the tapas
menu, and don't forget to take an afternoon break in

the sweet chalet with its crépes and ice creams.

— For breakfasts just the way we like them,
served from 8 a.m. to 11 a.m., and bread orders
and viennoiseries, don't forget to book...

— There's also live music every Monday, a
children’s play area, and a cool, experienced team
to run the service and share this unique little
corner of the valley..

Seeyoa,oaon,/

— El restaurante Mamie Jo le da la bienvenida todo
el afo en un ambiente calido y acogedor. Con una
cocina familiar refinada y clasicos a nuestro estilo,
la carta adquiere un nuevo sabor cada temporada.
Nuevos colores y sabores cada vez mas deliciosos.

— En elinterior, junto a la estufa central de lena,

o en el exterior, en la sombreada terraza de estilo
campestre, el equipo de Mamie Jo le recibe como en
casa, en un ambiente cuidadosamente decorado.

— Déjese seducir por un refinado cdctel, con o sin
alcohol, pique algo en la carta de tapas y no olvide
hacer una pausa por la tarde en el dulce chalet con
sus crepes y helados.

— Para desayunos como a nosotros nos gustan,
servidos de 8.00 a 11.00 horas, y pedidos de pany
viennoiseries, no olvide reservar...

— También hay musica en directo todos los lunes,
una zona de juegos para ninos y un equipo genial
y experimentado que dirige el servicio y comparte
este rincdn Gnico del valle

HMasta jereonto!




Open to all from 8 a.m. to 11 p.m.
Times vary according to the season

Restaurant and bar
Breakfast
Lemonade, snacks aperitifs and cocktails

Shaded terrace
and comfortable interior space

Live music every Monday throughout
the summer

Booking for breakfasts Pre-ordering bread
and pastries with our team

Abierto a todos de 8.00 a 23.00 h.
Los horarios varian segun la temporada

Restaurante y bar
Desayuno Limonada y tentempiés
Aperitivos y cocteles

Terraza a la sombra y confortable
espacio interior

Musica en directo todos los lunes del verano

éReserva de desayunos Encargo anticipado de pan:
y bolleria con nuestro equipo :

06 4548 2375

@CHEZJOLOUDENVIELLE
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Starting from the campsite on foot, a multitude
of activities are available to help you make the
most of your holiday.

Sponts activities

— Hiking

15 departures from the campsite to discover the
jewels of the valley. Further information:
https://louronbikeandtrail.com/fr

— MOUNTAIN BIKE

350 km of runs and trails for all levels, with
the option of taking the Skyvall cable car to
Peyragudes resort

— Paragliding

2 schools by the lake to discover the valley from the
air. A first tandem flight or a course to improve your

skills and learn to drive on your own, it's all possible.

— Rugby pitch and sports institute
For professionals and amateurs alike!
— Climbing

Natural route by the lake and nearby spots in
the Aure and Louron valleys

2 high altitude stations

Open all year round for skiing, mountain biking
and hiking

— Peyragudes

Start on foot or take the free shuttle bus in winter from
the campsite entrance to the Skyvall, 400 m away.

- Val Louron
15 minutes by car, family resort

Leisune actiibes

— Balnéa
Spa and indoor swimming pool open all year round
— Around the lake

Fishing, pedal boat, paddle, aquapark, bouncy
castles, water park, tree climbing, quad biking,
pum track, trampolines...

- In the centre of Loudenvielle

Minigolf, cinema, leisure centre with paintball, axe
throwing...

— Sled dogs and cani-rando

10 minutes by car

INTERSPORT LOUDENVIELLE

: Discounts throughout the year on :
- presentation of your campsite wristband :

¥ INTERSPORT




Partiendo del camping a pie, podra disfrutar
de multitud de actividades para aprovechar
al maximo sus vacaciones.

- Senderismo —> Balnéa

15 salidas desde el camping para descubrir las Spay piscina cubierta abiertos todo el ano
joyas del valle. Mas informacion:

En torno al lago
https://louronbikeandtrail.com/fr ” J

Pesca, pedalés, paddle, aquapark, castillos
- Bicicleta de montana hinchables, parque acuético, arborismo, quads,
350 km de pistas y senderos para todos los pumptrack, camas eldsticas...
niveles, con la posibilidad de tomar el teleférico

En el centro de Loudenviell
de Skyvall hasta la estacién de Peyragudes. 7 Enelcentrode Loudenvielle

Minigolf, cine, centro de ocio con paintball,
- Parapente lanzamiento de hachas...
2 escuelas al borde del lago para descubrir el valle
desde el aire. Un primer vuelo en tdndem o un curso
para mejorar tus conocimientos y aprender a condu- 10 minutos en coche
cir por tu cuenta, todo es posible.

— Perros de trineo y cani-rando

—> Campo de rugby e instituto de deportes

Para profesionales y aficionados UM e :

- Escalada /V 5 .
Recorrido natural por el lago y parajes cercanos a 5.
de los valles de Aure y Louron

INTERSPORT LOUDENVIELLE

Zealudoneodequmalzfdud

Abierto todo el ano para esquiar, montar en bici-

cleta de montanay practicar senderismo Descuentos durante todo el afio

presentando la pulsera del camping
- Peyragudes

Comience a pie o tome el autobus gratuito en invierno v I NTERSPO RT’

desde la entrada del camping hasta el Skyvall, a 400 m.

- Val Louron

15 minutos en coche, complejo familiar
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Addresses and usefill numbers

@uzecameal/,nmzefzoouﬁleo

SHOPS IN LOUDENVIELLE
TIENDAS EN LOUDENVIELLE

e Carrefour Montagne supermarket
/ Supermercado Carrefour Montagne

» Bakery / Panaderia

* Spit-roasted cake / Pastel asado

» Butcher / Carnicero

* Restaurant / Restaurante

* Pizzeria / Pizzeria

» Wine cellar / Bodega

* Pharmacy / Farmacia

* Hairdresser / Peluqueria

« Tobacco / Tabaco

» Souvenir shop / Tienda de recuerdos
* Sports shops / Tiendas de deportes

MARKETS
MERCADOS

- All year round / Todo el afio

Thursday mornings in Arreau and Saturday
mornings in Saint-Lary

Jueves por la manana en Arreau y sabados por la
manana en Saint-Lary

- Summer / Verano

Tuesday afternoons in Loudenvielle and
Wednesday afternoons in Génos

Martes por la tarde en Loudenvielle y miércoles
por la tarde en Génos

Home of | Casa del
Wellness Sport Camping Péne Blanche
056299 6885

Campsite emergency number
outside reception opening hours

NiUmero de emergencia del camping fuera
del horario de recepcion
07 62 65 42 02
Tourist Office in | Oficina de Turismo en
la Haute Vallée du Louron
Chemin de Cazalis - Loudenvielle
05 62 99 95 35
Doctor in | Médico en Loudenvielle
0581748007

Nurse in | Enfermera en Arreau
056299 6859
Fire service | Bomberos

181112

Gendarmerie | Gendarmeria

17

Emergencies | Emergencias

151112

Whether you are an CSE, a group of friends, a professional or amateur sports club or
an association, we can offer you packaged or made-to-measure packages.
Tanto si es un CSE, un grupo de amigos, un club deportivo profesional o aficionado o
una asociacion, podemos ofrecerle paquetes completos o a medida.

INFORMATION REQUESTS I SOLICITUD DE INFORMACION | N npalisse@ucpa.asso.fr



Itis important that the accommodation is
clean and empty of all personal belongings
when you check in.

If, unfortunately, we find any anomalies or
if you don't want to do the cleaning, you will
be charged €90.

All cleaning must be carried out to return
your property to the condition in which you
found it.

Thank you in advance for this muchappreciated
helping hand!

@e/zamfwze tmes
LOCATIONS

Please vacate your pitch by no later than 12 noon.

MOBIL HOMES

Inventory of fixtures fixed on arrival of your stay
with the reception.

Schedules between 8 a.m. and 12 p.m. subject to
availability when making an appointment.

CZ . ! 5. a‘ . . s
ROOMS
* Emptying and cleaning cupboards
* Put the duvet and pillows back on the bed
(as they were when you arrived)

« Clean the floor (sweep and mop)
e Turning off the lights

KITCHEN | LIVING ROOM | STOREROOM

¢ Cleaning the fridge, microwave, toaster
& coffee maker

* Washing and tidying up

¢ Cleaning gas hobs, worktops and credenzas
* Emptying the bin

e Cleaning and tidying chairs and tables

« Clean the floor (sweep + mop)

e Turning off the lights

BATHROOM

* Emptying and cleaning cupboards

¢ Cleaning the washbasin and shelf

¢ Cleaning the shower tray and enclosures
* Emptying the bin

« Clean the floor (sweep + mop)

e Turning off the lights

TOILETS

» Clean the bowl, flap and tank

e Clean the brush if necessary

* Emptying the bin

» Clean the floor (sweep and mop)
e Turning off the lights

TERRACE

¢ Closing the sunshade
* Sweeping the terrace




Hrtes de para salir. . .

Es importante que el alojamiento esté
limpio y vacio de objetos personales cuando
te registres.

Si, desgraciadamente, encontraramos
alguna anomalia, o si no quieres hacer la
limpieza, se te cobraran 90€.

Toda la limpieza debe llevarse a cabo para
devolver su propiedad al estado en que la
encontroé.

Gracias de antemano por esta ayuda tan
apreciada.

HMorarios de salida

UBICACIONES

Le rogamos que desaloje su parcela antes de las
12.00 horas.

MOBIL-HOMES

Inventario de las instalaciones fijadas a la llegada
de su estancia con la recepcion.

Horarios entre las 8.00 y las 12.00 horas, segun
disponibilidad, al concertar cita.

7%uu&nsA&qwuboepowxﬁyuzdba

HABITACIONES

¢ Vaciado y limpieza de armarios
e Vuelve a poner el edreddn y las almohadas en la
cama (tal y como estaban cuando llegaste).

e Limpiar el suelo (barrer + fregar)
¢ Apagar las luces

COCINA | SALON | TRASTERO

e Limpieza del frigorifico, microondas, tostadora
y cafetera

e Lavary ordenar

e Limpieza de placas de gas, encimeras y creden-
zas

e Vaciar la papelera

* Limpieza y orden de sillas y mesas
e Limpiar el suelo (barrery fregar)

* Apagar las luces

BANO

e Vaciado y limpieza de armarios

e Limpieza del lavabo y la repisa

e Limpieza del plato de ducha y de las mamparas
e Vaciar la papelera

* Limpiar el suelo (barrery fregar)

¢ Apagar las luces

INODOROS

e Limpiar la cubeta, la tapa y el depésito
e Limpiar el cepillo si es necesario

e Vaciar la papelera

e Limpiar el suelo (barrer + fregar)

e Apagar las luces

TERRAZA
e Cerrar el parasol
e Barrer la terraza




RAPID FLOODING OF A PART OF THE
CAMPSITE COULD OCCUR IN THE
EVENT OF VERY HEAVY RAINFALL AND
REQUIRE EVACUATION

In such an event, you will be notified immediately
by an alarm or megaphone and the campsite team
will give you instructions on how to evacuate.

In such circumstances, keep calm and
scrupulously follow the following instructions:

1. Go on foot.

2. Take only your identity papers, currency and
most precious items with you.

3. Leave your vehicle and camping equipment on site.

4. Gather at the meeting point in front of the chalet
at the entrance to the opposite the reception desk

Check the evacuation route now on the campsite
map, which can be found at reception and in the
toilet blocks.

It is symbolised by the blue arrows.

Plan your escape route to the marshalling area
in advance.

IN THE FIELD, YOU WILL BE GUIDED BY
SIGNS BEARING THE FOLLOWING LOGO:

EN EL CAMPO, SE GUIARA POR CARTELES
CON EL SIGUIENTE LOGOTIPO:

78

INUNDACIONES RAPIDAS DE UNA
PARTE DEL CAMPING PODRIA
PRODUCIRSE EN CASO DE LLUVIAS MUY
INTENSAS Y REQUIEREN EVACUACION

En tal caso, se le avisard inmediatamente
mediante una alarma o megafono y el equipo
del camping le dard instrucciones sobre cémo
evacuar.

En tales circunstancias, mantenga la calmayy siga
escrupulosamente las siguientes instrucciones:

1.1r a pie.

2. Lleve sélo sus documentos de identidad, dinero
y objetos mas preciados.

3. Deje su vehiculo y equipo de acampada en el lugar.

L. Relnase frente al chalet, en la entrada del
camping, frente a la recepcion.

Consulte ahora la ruta de evacuacion en el mapa
del camping, que encontrara en la recepcioény en
los aseos.

Esta simbolizado por las flechas azules.

Planifique con antelacién su ruta de escape a la
zona de clasificacion.




EVACUATION AND SAFETY PLAN
PLAN DE EVACUACION Y SEGURIDAD

0
@
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EMERGENCY EXIT
SALIDAS DE EMERGENCIA

RECEPTION
RECEPCION

ASSEMBLY POINT FIRE BRIGADE
PUNTO DE MONTAJE

DEFIBRILLATOR
DESFIBRILADOR

ACCESS FIRE
ACCESO DE BOMBEROS

EXTINGUISHER
EXTINTOR

HYDRANT FLOOD
BOCA DE INCENDIOS

SIREN EVACUATION
SIRENA DE INUNDACION

EVACUATION DIRECTION

DIRECCION DE EVACUACION 4 &/ RESTAURANT
68T CHEZ MAMIE JO
T6BT

UNDERGROUND GAS

DEPOSITO SUBTERRANEO DE GAS

TANK SANITARY
INSTALACIONES SANITARIAS

FACILITIES FOR DISABLED PEOPLE }
PARA DISCAPACITADOS m
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WELLNESS SPORT CAMPING LA PENE BLANCHE % % % % %
9, CHEMIN DE LA MAINETTE | 65510 LOUDENVIELLE | +33 (0)5 62 99 68 85
HELLO-LOUDENVIELLE@WELLNESS-SPORT-CAMPING.COM

@ loudenvielle.wellness-sport-camping.com | o @wellness sport camping loudenvielle

DISCOVER OUR CAMPSITES IN OCCITANIA & NEW AQUITAINE
DESCUBRE NUESTROS CAMPING EN OCCITANIA Y NUEVA AQUITANA

Wellness SMW&MW * kK

RN20 1 09110 Ax-les-Thermes | +33 (0)5 61 64 69 14
axlesthermes.wellness-sport-camping.com

Wellness Spont Campeing Lo Dune Bleue ***

Domaine de Bombannes | 31121 Carcans-Maubuisson | + 33 (0)5 57 70 12 12
carcans.wellness-sport-camping.com

education association, a sports federation and a partner of the national education system - Siret: 775 682 040 01964 - APE: 9319Z - N°AF: IM075110249 - Financial guarantee:
UNAT, 8 rue César Franck 75015 Paris - Professional liability guarantee: MAIF, société d'assurances mutuelle a cotisations variables CS 90000 - 79038 Niort Cedex - Head office:
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